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Umstellung/Erweiterung unserer IT-Struktur

Sehr geehrter Herr Progel,

mit diesem Schreiben mdchten wir uns fiir Ihre Unterstiitzung bei der Erweiterung unserer IT
bedanken. Sie und Ihr Team haben sich erneut vom ersten Gesprach bzw. Angebot an auf unsere
Bediirfnisse eingestellt und sich nachhaltig als fairer Partner erwiesen, dem wir weiterhin
vertrauen.

Bei der Planung der neuen IT-Struktur fiihlten wir uns von lhnen solide beraten, sehr gut hat uns vor
allem Ihr aktives Einbringen von Ideen und Vorschlagen gefallen. Die eigentliche Umstellung lief -
wie erwartet - weitgehend reibungslos, die notwendigen marginalen Korrekturen wurden schnell
und unkompliziert umgesetzt.

Besonders erfreulich sind die jederzeitige telefonische Erreichbarkeit [hres Teams und die immer
nette und zielfiihrende Kommunikation.

Wir freuen uns auf eine weiterhin angenehme Zusammenarbeit und versichern lhnen, dass Sie unser
Haus jederzeit als Referenz nennen dirfen.

ﬁ‘;aﬁ—’——‘“\

ppa. Ricci Scharrer
Leiter IT

Mit freundlichen Grif3en
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